ALGEMENE VOORWAARDEN - Commercial Vehicle Centre - Versie 2026

1. Toepasselijkheid
1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, overeenkomsten
en werkzaamheden van Commercial Vehicle Centre, waaronder verkoop van
bedrijfswagens, export, inruil, onderhoud en reparatie.
2. Afwijkende voorwaarden van de wederpartij worden uitdrukkelijk van de hand gewezen.
3. Indien de wederpartij consument is, gelden aanvullende dwingendrechtelijke bepalingen.

2. Aanbiedingen en overeenkomst
1. Alle aanbiedingen zijn vrijblijvend.
2. Een overeenkomst komt tot stand na schriftelijke bevestiging of feitelijke uitvoering.
3. Commercial Vehicle Centre behoudt zich het recht voor opdrachten te weigeren.

3. Prijzen
1. Alle prijzen zijn exclusief BTW en bijkomende kosten tenzij anders vermeld.
2. Kosten zoals transport, exportdocumenten, rijklaar maken en belastingen worden apart
doorberekend.
3. Prijswijzigingen door externe factoren mogen worden doorberekend.
4. Bij consumenten geldt dat prijsverhogingen binnen 3 maanden aanleiding kunnen geven tot
ontbinding.

4. Levering en risico
1. Levering vindt plaats af bedrijf of op locatie.
2. Hetrisico gaat over bij levering.
3. Bij niet-afname is Commercial Vehicle Centre gerechtigd opslagkosten te rekenen.

5. Betaling
1. Betaling dient te geschieden voor of bij levering tenzij anders overeengekomen.
2. Bij export is volledige betaling verplicht voor vertrek van het voertuig.
3. Bij te late betaling is wettelijke rente verschuldigd.
4. Incassokosten worden berekend conform de Wet Incassokosten (WIK) bij consumenten en
contractueel bij zakelijke klanten.

6. Eigendomsvoorbehoud
1. Alle geleverde zaken blijven eigendom van Commercial Vehicle Centre totdat volledige
betaling heeft plaatsgevonden.
2. Dit eigendomsvoorbehoud strekt zich uit tot alle vorderingen.
3. De koper mag goederen niet doorverkopen of verpanden voordat betaling volledig heeft
plaatsgevonden.



7. Garantie
1. Garantie wordt uitsluitend verleend indien schriftelijk overeengekomen.
2. Garantie geschiedt op basis van een separaat garantiedocument.
3. Wettelijke garantie voor consumenten blijft onverminderd van kracht.

8. Aansprakelijkheid
1. Aansprakelijkheid is beperkt tot directe schade en maximaal het factuurbedrag.
2. Commercial Vehicle Centre is niet aansprakelijk voor indirecte schade.
3. Deze beperking geldt niet voor:
o opzet of grove schuld
o letselschade
o dwingendrechtelijke consumentenrechten

9. Reparaties
1. Reparatieprijzen zijn indicatief.
2. Vooruitbetaling kan worden verlangd.
3. Retentierecht wordt uitdrukkelijk voorbehouden.

10. Klachten
1. Klachten dienen zo spoedig mogelijk te worden gemeld.
2. Voor consumenten geldt een redelijke termijn conform de wet.
3. Voor zakelijke klanten geldt een termijn van 8 dagen.

11. Ontbinding
1. Bij annulering door zakelijke klanten kan 15% in rekening worden gebracht.
2. Bij consumenten wordt een redelijke vergoeding gehanteerd.
3. Commercial Vehicle Centre kan ontbinden bij wanbetaling of insolventie.

12. Overmacht
Commercial Vehicle Centre is niet aansprakelijk voor vertraging of niet-nakoming door overmacht.

13. Privacy (AVG)
1. Persoonsgegevens worden verwerkt conform de AVG.
2. Gegevens worden alleen gebruikt voor uitvoering van de overeenkomst en wettelijke
verplichtingen.
3. Klanten hebben recht op inzage, correctie en verwijdering.



14. Export
1. Bij exportverkopen is koper volledig verantwoordelijk voor transport, invoerrechten,
belastingen en registratie.
2. Voertuigen worden bij export verkocht zonder garantie, tenzij schriftelijk anders
overeengekomen.
3. Hetrisico gaat over bij levering in Nederland.

15. Marge voertuigen
1. Bij verkoop van marge voertuigen wordt geen BTW vermeld op de factuur.
2. De koper erkent dat het een marge voertuig betreft.

16. Handelskoop / As-is
1. Bij verkoop aan zakelijke kopers (handelaren/export) worden voertuigen verkocht in de
staat waarin zij zich bevinden ("as-is").
2. Koper erkent dat het een handelskoop betreft.
3. Alle zichtbare en onzichtbare gebreken zijn voor rekening en risico van koper, tenzij
schriftelijk anders overeengekomen.

17. Kilometerstand en historie
1. De opgegeven kilometerstand is gebaseerd op de laatst bekende stand en kan niet worden
gegarandeerd, tenzij schriftelijk bevestigd.
2. Commercial Vehicle Centre is niet aansprakelijk voor afwijkingen in kilometerstand of
voertuiggeschiedenis.
3. Koper heeft een eigen onderzoeksplicht.

18. Inruil en anti-terugdraai verklaring
1. Bij inruil verklaart de aanbieder dat de kilometerstand logisch en correct is.
2. De aanbieder verklaart dat het voertuig geen teruggedraaide kilometerstand heeft.
3. Eventuele schade, gebreken of afwijkingen dienen volledig te worden gemeld.
4. Indien achteraf blijkt dat informatie onjuist is, is de aanbieder volledig aansprakelijk voor
alle schade.

19. Toepasselijk recht en geschillen
1. Op alle overeenkomsten is Nederlands recht van toepassing.
2. Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter.
3. Bij consumenten is dit de rechter in de woonplaats van de consument.

20. Slotbepaling
Indien een bepaling ongeldig blijkt, blijven de overige bepalingen van kracht.



